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‘u Casa ATENDIMENTOS PRONTO SOCORRO - 2025
gcagrel

1.562

1.537
1.443 —
1.407
I 1.386
Jan Fev Mar Abr Mai

Média Mensal 2024




Casa  CLASSIFICACAO DE RISCO MAIO/2025 | VARIAGAO o MAI0/2025

) a Ca rel Total de Atendimentos 1537

Total de Classificacdao Atual | 1713

Internagcdes Anteriores 105
CLASSIFICACAO ATUAL - ANTEROR 1608
Diferenca -71

778 - Azul — Mo urgente: espera de até 4

horas.

Verde — Pouco urgente: espera de
ate 2 horas;

Amarelo — Urgente: espera de até 1
hora;

Vermelha — Emergéncia:
atendimento imediato;

Laranja - Muito urgente caso grave

453 i‘zi:::;) significativo de evoluir para
211
152
67 55
L 0 T 0
AZUL VERDE AMARELO VERMELHO NAO LARANJA MEDICINA DO IML/SVO

CLASSIFICADO TRABALHO
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TOTAL

CROSS
FUNCIONARIOS
PENITENCIARIA
SIM

VIA PUBLICA

UPA PQ. MEIA LUA
UPA DR. THELMO
UBS

IML

SVO FUNERARIA
SANTA BRANCA
RESIDENCIA
OUTROS MUNICIPIOS
OUTROS HOSPITAIS
NAO ESPECIFICADO
IGARATA

CAPS

ASILO

ORIGEM DO PACIENTE - MAIO/2025

0

=19
s 135
m= 49

7

1

1713



TOTAL

FUNCIONARIOS

SAMU

ROTA DAS BANDEIRAS
POLICIA MILITAR/GUARDA
NOVA DUTRA

NAO ESPECIFICADO
MEIOS PROPRIOS
FUNERARIA/SVO
ECOPISTAS

CORPO DE BOMBEIROS
AMBULANCIA DE JACAREI[
AMBULANCIA DA CIDADE DE ORIGEM

Casa
J3carel MEIO DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTE - MAIO/2025

T 1713

w52

I 235

'3

111

114

18
I 521

I 6

W= 59
I 460
I 344



N2 DE INTERNAGOES EXTERNAS POR SETOR - 2025

Refere-se ao numero de internacoes geradas no més

672
642
598
576 573
Jan Fev Mar Abr

Média Mensal 2024

681

Mai



Jacarel

Refere-se ao numero de interna¢oes geradas no més

Casa pESCRICAO DAS INTERNACOES EXTERNAS POR SETOR - 2025

INTERNAGCOES EXTERNAS Jan Fev Mar Abr Mai
CMA
11 3 10 3 23
CMB
20 13 21 27 3
CLINICA CIRURGICA
138 158 156 210 217
SALA VERMELHA
332 301 359 336 330
SALA AMARELA
51 54 65 45 53
PEDIATRIA
24 38 31 45 49
UTI
0 1 0 1 1
TOTAL
576 573 642 672 681
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532

Média Mensal 2024

N2 DE INTERNACOES POR SETOR - 2025

Refere-se ao numero de movimentacoes, ou seja, pacientes ja internados que

foram admitidos em outro setor

568
564

552

538

525

Jan Fev Mar Abr Mai



(- Jacarel

Refere-se ao numero de movimentacoes, ou seja, pacientes ja internados que foram

admitidos em outro setor

2 Casa  DESCRICAO DAS INTERNACOES INTERNAS POR SETOR - 2025

INTERNAGCOES INTERNAS Jan Fev Mar Abr Mai
CMA
129 116 115 133 129
CMB
120 115 116 117 120
CLINICA CIRURGICA
129 114 131 135 134
SALA VERMELHA
37 41 30 28 34
SALA AMARELA
77 65 77 71 84
PEDIATRIA
11 12 13 8 10
PARTICULAR
0 0 0 0 0
UTI
61 62 66 60 57
TOTAL
564 525 538 552 568




1130

Média Mensal 2024

N2 DE INTERNAGOES GERAIS POR SETOR - 2025

Refere-se ao somatario de internagOes externas e internas

1249
1224

1180

1140

1098

Jan Fev Mar Abr Mai
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DESCRICAO DAS INTERNACOES GERAIS POR SETOR - 2025

Refere-se ao somatdrio de internagoes externas e internas

INTERNACOES GERAIS Jan Fev Mar Abr Mai
CMA
140 123 124 141 152
CMB
140 128 137 144 128
CLINICA CIRURGICA
267 272 287 345 351
SALA VERMELHA
369 342 389 364 364
SALA AMARELA
128 119 142 116 137
PARTICULAR
0 1 1 0 0
PEDIATRIA
35 50 44 53 59
UTI
61 63 56 61 58
TOTAL
1140 1098 1180 1224 1249




74,70%

66,46%

Média Mensal em Jan
2024

TAXA DE OCUPACAO - 2025

74,69%

Fev

72,77%

Mar

69,54%

Abr

73,34%

Mai
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DESCRICAO DA TAXA DE OCUPACAO POR CLINICAS 2025

TAXA DE OCUPACAO 2025 Jan Fev Mar Abr Mai
CLINICA MEDICA A
81,45% 77,32% 78,10%
75,93% 72,70%
CLINICA MEDICA B
74,19% 80,65% 83,87%
75,60% 74,24%
CLINICA CIRURGICA
56,17% 54,52% 57,22%
55,95% 51,43%
UTI
91,00% 91,73% 90,16%
86,45% 86,83%
TOTAL
74,70% 74,69% 72,77% 69,54% 73,34%




MEDIA DE PERMANENCIA - 2025
4,97
4,77
4,56 4,57
I 4’44 I
Jan Fev Mar Abr Mai

4,75

Média Mensal em
2024
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DESCRICAO DO TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM DIAS

POR CLINICAS - 2025

CLINICAS

Jan Fev Mar Abr Mai
CLINICA MEDICA A

834 834 8,20 833 7,36
CLINICA MEDICA B

6,76 6,93 7,28 7,07 7,50
PEDIATRIA

1,91 2,00 2,84 2,27 3,10
CLINICA CIRURGICA

2,11 1,82 1,88 1,75 2,05
UTI (SAIDA TOTAL)

8,79 7,51 812 814 8,47
TOTAL

4,97 4,56 4,77 4,44 4,57




TAXA DE MORTALIDADE

INSTITUCIONAL - 2025
9,06% 9,09%
8,01% 7,85%
7,30% 7,44%
Média Mensal Jan Fev Mar Abr Mai

2024



Q‘gcgtg DESCRICAO DA TAXA DE MORTALIDADE - 2025
MES SAIDAS OBITOS X
Jan 541 49 9,06%
Fev 539 49 9,09%
Mar 630 46 7,30%
Abr 659 49 7,44%
Mai 688 54 7,85%




Casa ATENDIMENTOS ~ Absentefsmos—2025

Ea AMBULATORAIS - 2025 LI 165 5,35%
Fev 132 4,69%
Mar 133 5,04%
Abr 197 6,52%
Mai 195 5,80%
3.169

3019

2.921

Jan

2.823

Abr

2.701

Fev Mar

Mai

Média Mensal 2024



'

)acg?g' DESCRICAO DOS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS- 2025

Especialidades Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai
Anestesiologia 158 186 166 210 212 247
Bucomaxilo 30 37 37 44 30 34
Cardiologia 218 267 258 217 168 279
Cirurgia de Cabega e Pescogo 39 39 15 34 31 41
Cirurgia Geral 261 244 234 261 409 397
Ginecologia 102 86 72 110 222 147
Cirurgia Pediatrica 21 19 15 20 16 29
Cirurgia Toracica 12 9 13 9 12 6
Cirurgia Vascular 57 90 69 66 48 59
Neurocirurgia 22 22 23 21 17 14
Oftalmologia (12 vez) Mutirao 802 0 0 0 0 0
Oftalmologia 131 629 635 470 495 619
Ortopedia 646 757 662 652 710 773
Otorrinolaringologista 20 15 14 14 21 17
Pequenas Cirurgias 41 48 46 22 34 37
Proctologia 13 21 20 17 22 14
Urologia 93 111 98 85 89 78
Retirada de Sonda Vesical 2 0 1 0 1 2
Retirada de Pontos 39 11 11 28 26 13
Passagem de Sonda Vesical 1 0 0 0 0 0
Exame Pré-Operatorio 281 316 291 237 246 348
Retirada de Dreno 3 3 3 3 5 5
Curativos 26 11 18 3 9 10
Total 3019 2921 2701 2523 2823 3169




acca?se?. ENDOSCOPIA - 2025 Jan 53  40,15%

® Eletiva W Interna = Total Fev 20 19,05%
Mar 20 19,80%
Abr 20 25,00%
Mai 15 11,28%

Média Mensal 2024



~ Absenteismo/2025
cm COLONOSCOPIA = 2025 Jan 42 37,50%

gcarel W Eletiva  minterna  m Total o 58 23 58%

Mar 71 34,13%

Abr 67 27,69%
Média Mensal 2024 Mai

Mai 83 27,48%
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Ultrassom - 2025

M Eletiva

M Interna

" Total

Absenteismo/2025

Jan

Fev
Mar
Abr
Mai

439
186
229
213
186

38,95%
16,68%
17,82%
19,28%
15,70%

Média Mensal 2024



| Casa Exames Laringoscopia, Esclerose, Retossigmoidoscopia e PAAF -
Jacarel 2025

W Laringoscopia M Esclerose M Retossigmoidoscopia © PAAF

26
25
22
21 20
19
1
6 15
12 12 12
11
6
4 4 4 4
5 5 3 3
B B : || E | E
N N = =
Jan Fev Mar Abr Mai

Média Mensal 2024

20




Absenteismo/2025
TOMOGRAFIA - 2025 Jan 46  16,49%
Fev 31 10,84%
Mar 36 12,81%
Abr 38 13,43%
Mai 42 15,00%

Média Mensal 2024
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m Radiografia Eletiva

Média Mensal 2023

RADIOLOGIA - 2025

® Radiografia Interna

= Total

Absenteismo/2025
Jan 760 26,52%
Fev 650 20,06%
Mar 601 18,23%
Abr 589 18,44%
Mai 595 18,16%




‘fg Casa EXAMES LABORATORIAIS POR PROCEDENCIA - 2025

Ca rcl B Exames Externos B Exames Internos " Total

Média Mensal 2024



CIRURGIAS POR ESPECIALIDADE - 2025

471
415 421
396 383
I |
Média Mensal Jan Fev Mar Abr Mai
2024




Casa

J3carel CIRURGIAS REALIZADAS POR ESPECIALIDADE - 2025
Especialidades Média Mensal 2023 Média Mensal 2024 jan fev mar abr mai
Cir. Geral 77 84 69 60 109 129 122
Ortopedia 68 83 86 92 79 92 85
Ginecologia 25 22 23 29 21 37 37
Exames 12 22 35 10 35 71 20
Urologia 22 28 29 28 29 42 32
Cir. Vascular 16 17 14 13 12 17 16
Neurocirurgia 2 5 5 2 6 1 3
Bucomaxilo 3 3 5 2 5 4 5
Cabeca e pescogo 12 11 11 9 10 10 9
Gastro 0 0 0 0 0 0 0
Cir. Pediatrica 3 4 7 4 0 0 8
Proctologia 6 6 9 5 12 6 8
Nefrologia 0 0 0 1 0 0 0
Tordcica 2 3 4 1 4 3 5
Oftalmologia 104 105 81 156 38 5 116
Cir. Plastica 0 0 0 0 3 0 0
Dentista 1 0 0 0 0 0 0
Pneumologista 0 0 0 0 0 0 0
Otorrino 3 3 5 3 2 4 5
Total 357 396 383 415 365 421 471




CIRURGIAS ELETIVAS - 2025
337
300
269
243 534 I
Jan Fev Mar Abr Mai

259

Média Mensal 2024



DESCRICAO DAS CIRURGIAS ELETIVAS - 2025

Especialidades Média Mensal 2023 Média Mensal 2024 jan fev mar abr mai
Cir. Geral 46 53 45 41 75 89 89
Ortopedia 16 16 18 25 25 16 23
Ginecologia 24 21 22 27 20 34 37
Exames 7 15 28 6 31 63 12
Urologia 17 21 18 20 17 37 23
Cir. Vascular 9 12 12 10 10 12 11
Neurocirurgia 0 0 0 0 0 0 0
Bucomaxilo 1 1 2 1 3 2 2
Cabeca e pescoco 3 3 4 3 1 2 3
Gastro 0 0 0 0 0 0 0
Cir. Pediatrica 2 4 0 3 0 0 8
Proctologia 6 6 9 5 12 5 8
Nefrologia 0 0 0 0 0 0 0
Tordcica 1 1 1 1 2 0 4
Oftalmologia 102 104 81 156 36 5 113
Cir. Plastica 0 0 0 0 0 0 0
Dentista 1 0 0 0 0 0 0
Pneumologista 0 0 0 0 0 0 0
Otorrino 3 2 3 2 2 4 4
Total 238 259 243 300 234 269 337




Casa CIRURGIAS DE URGENCIA E EMERGENCIA - 2025
acgrel
152
140
131 134
I | I I I
Jan Fev Mar Abr Mai

136

Média Mensal 2024
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CIRURGIAS DE URGENCIA E EMERGENCIA - 2025

Especialidades

Média Mensal 2023

Média Mensal 2024

jan

mar

mai

Cir. Geral

32

29

N
(e)]

34

w
w

Ortopedia

92}
w

()]
~N

(o))
(o0]

54

(9)]
N

Ginecologia

—

—

Exames

~

o

Urologia

[EY
(9)]

[EY
N

Cir. Vascular

Neurocirurgia

Bucomaxilo

Cabeca e pescoco

Gastro

Cir. Pediatrica

Proctologia

Nefrologia

Toracica

Oftalmologia

Cir. Plastica

Dentista

Pneumologista

Otorrino
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Total

120

136

140

115

131

152

134




Cg?e‘{- CIRURGIAS SUSPENSAS - 2025

87

68
60 60

51

34

Média Mensal em Jan Fev Mar Abr Mai
2024
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CIRURGIAS SUSPENSAS POR ESPECIALIDADE - 2025

Especialidades Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
X X X X X
Cirurgia Geral 17% 8% 11% 9% 8%
Ortopedia 15% 7% 6% 10% 6%
Ginecologia 23% 15% 19% 12% 16%
Exames 46% 17% 17% 16% 39%
Urologia 22% 10% 12% 7% 14%
Cirurgia Vascular 18% 13% 14% 23% 11%
Neurocirurgia 0% 0% 0% 0% 0%
Bucomaxilo 0% 0% 0% 0% 17%
Cabeca e pescoco 31% 40% 44% 17% 36%
Gastro 0% 0% 0% 0% 0%
Cir. Pediatrica 0% 0% 0% 100% 0%
Proctologia 0% 0% 14% 0% 0%
Nefrologia 0% 0% 0% 0% 0%
Tordcica 0% 0% 0% 0% 0%
Oftalmologia 0% 2% 36% 50% 5%
Cirurgia Plastica 0% 0% 0% 0% 0%
Dentista 0% 0% 0% 0% 0%
Pneumologista 0% 0% 0% 0% 0%
Otorrino 0% 0% 0% 0% 0%
Total 19% 8% 16% 12% 11%




Pra Casa  \oTIVOS DOS CANCELAMENTOS DAS CIRURGIAS - 2024

CANCELADAS jan fev mar abr mai
ALERGIA 1 0 1 0 0
ALTERACOES NA GLICEMIA 0 0 0 0 0
BRADICARDIA 0 0 0 0 0
CONTRA-INDICACAO ANESTESICA 0 0 0 0 0
CONVENIO NAO AUTORIZOU 0 0 0 0 0
CONVENIO NAO AUTORIZOU NESSA INSTITUICAO 0 0 0 0 0
EXAME ALTERADO 0 0 0 0 0
EXAMES ALTERADOS 0 0 0 0 0
FALTA DE JEJUM 1 0 0 0 0
HIPERTENSAO ARTERIAL 0 0 0 0 0
INFECCAO 0 0 0 0 0
PACIENTE DESISTIU 27 18 13 28 27
PACIENTE SEM CONDICOES CLINICAS 5 4 8 14 8
PLANO NAO COBRE 0 0 0 0 0
TOSSE/RESFRIADO 0 1 0 1 0
CANCELADO PELO MEDICO 3 0 0 0 0
DUPLICIDADE DE AGENDAMENTO 0 0 1 0 0
EXAME VENCIDO 0 0 1 0 0
FALTA DE AVALIACAO DE OPME 0 0 0 0 0
FALTA DE AVALIACAO CARDIOLOGICA 0 0 0 0 0
FALTA DE ENERGIA 0 0 0 0 0
FALTA DE SANGUE 0 0 0 0 0
FALTA DE VAGA NA UTI 1 0 2 1 3
FORNECEDOR NAO ENTREGOU OPME 4 0 1 0 0
PROBLEMAS COM MAT. OU EQUIPAMENTOS 1 1 0 0 0
FOI PARA OUTRO HOSPITAL 0 0 0 0 0
MELHORA CLINICA DO PACIENTE 2 2 4 0 4
OUTROS 4 0 2 0 0
PACIENTE FOI A OBITO 2 3 1 0 1
REAVALIACAO MEDICA 2 1 2 1 4
SEM MOTIVO DECLARADO 0 0 0 0 0
TRANSFERIU PARA OUTRA DATA 34 2 30 15 13
TRATAMENTO CONSERVADOR 0 2 0 0
USO DE MEDICACOES 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL (CANCELADAS+SUSPENSAS) 87 34 68 60 60
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Cirurgia Geral
Ortopedia
Ginecologia
Exames

Urologia
Cirurgia Vascular
Neurocirurgia
Bucomaxilo
Cabeca e pescoco
Gastro

Cir. Pediatrica
Proctologia
Nefrologia
Toracica
Oftalmologia
Cirurgia Plastica
Dentista
Pneumologista
Otorrino

Total

TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIAS

POR ESPECIALIDADE - 2025

Janeiro
X
4%
7%

25%
20%
11%
61%
0%
0%
13%
0%
0%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%
0%
14%

Fevereiro
TX
12%
9%
14%
20%
18%
25%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
5%
0%
0%
0%
75%
10%

Margo
X
15%
6%
41%
7%
18%
6%
0%
0%
0%
0%
0%
22%
0%
29%
13%
0%
0%
0%
50%
15%

Abril
X
44%
14%
29%
15%
47%
32%
0%
0%
39%
0%
0%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%
0%
25%

Maio
TX
13%
7%
26%
14%
16%
19%
0%
0%
17%
0%
0%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%
0%
13%



g‘)"a’cca?‘e? CHAMADOS ATENDIDOS
TI- 2025
495
I 356
319 322
I I I291 l
Jan Fev Mar Abr Mai

366

Média Mensal
2024



g‘)'gcg?,se?‘ TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR - 2025

2,60%

2,33%

2,28%
1,96%
; 1,88%
I 1,75% I
Jan Fev Mar Abr Mai

Média Mensal 2024
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DESCRICAO DA TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR - 2024

Descrigao Saidas Reais Ne de Infec¢Oes TX

Média Mensal de 2024 7151 140 1,96%
Janeiro 573 10 1,75%
Fevereiro 539 14 2,60%
Marco 585 11 1,88%
Abril 659 15 2,28%
Maio 688 16 2,33%




g‘fgcca?se?‘ FISIOTERAPIAS REALIZADAS - 2025

®m UTI mENFERMARIA m EMERGENCIA = TOTAL

MEDIA MENSAL 2024



@'gcg‘;se% ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL - 2025

805

623

422

397 377

216

Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



ATENDIMENTOS TERAPEUTA OCUPACIONAL - 2025
212
172 170
| I I
Fev Mar Abr Mai

166

Jan



Q’gcg?fg ATENDIMENTOS PSICOLOGIA - 2025

456

374

282

192 205 203

Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



,Q}gcgﬂ;g ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA -2025

133

119 123

85 85

Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



CHAMADOS ENGENHARIA CLINICA - 2025

786 293
275
251 247
| I I
Jan Fev Mar Abr Mai

Média Mensal 2024




CHAMADOS MANUTENCAO - 2025

260
195
167
140
128
21
Jan Fev Mar Abr

Média Mensal 2024 Mai




N2 DIETAS
NASOENTERAIS - 2025

563
512 517
467
I |
Jan Fev Mar Abr Mai

534

Média Mensal 2024



CONSUMO DE
MAMADEIRAS - 2025

143

133

125

36 40
. - l
Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



N2 DE REFEICOES
SERVIDAS - 2025

32.555

32.315

32.096 32.077

30.819
30.541

Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



L‘fgcg?g{- N2 DE REFEICOES SERVIDAS PARA FUNCIONARIOS E MEDICOS -
2025

= TOTAL = MEDICOS m FUNCIONARIOS

Média Mensal 2024 Jan Fev Mar Abr Mai



| Casa REFEICOES SERVIDAS PARA ACOMPANHANTES E PACIENTES
Jacarel 2025

W PACIENTE =W ACOMPANHANTE = TOTAL

Média Mensal 2024




L"gcga;g KG DE ENXOVAL ENCAMINHADO PARA HIGIENIZACAO - 2025

26.167

25.496
23.986
23.583
22.844
I 21.866
Jan Fev Mar Abr Mai

Média Mensal 2024




)acg?se% Atendimentos Nucleo Interno de Regulacao

69
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25 59
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Total de Atendimentos Nucleo de Regulacao

309
290 287
| | I I

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio




RECLAMACOES

23 20

02 SERVICOS DA PORTARIA

SUGESTOES

Lo
1 4
I |
Otimo Bom Regular Ruinn

2008

SERVICOS DA RECEPGCAO

214
72
I 1 (1]

SOLICITACOES ELOGIOS TOTAL

45 203 433

INSTALAGOES E ACOMODAGOES SERVICOS MEDICOS

224

35

5 2
|

Regular Ruirm Naao avaliou

208 &

TEMPO DE ESPERA

&2

Regular Ruim MNEo avaliou

@GQQ

Regular Rui

Otimo Bom Fo avaliou

INDICADORES

OUVIDORIA

MAIO
01/05/2025 a 31/05/2025

NIVEL DE SATISFACAO

89,82%

SERVICOS DA ENFERMAGEM




ra

NIVEL DE SATISFACAO

vh
=
:

SOLICITACOES

SUGESTOES

RECLAMACOES

89,82%

SETORES MAIS ELOGIADOS

INDICADORES

TIPO DE ATENDIMENTO

OUVIDORIA

MAIO

01/05/2025 a 31/05/2025
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SETORES MAIS CRITICADOS

CONVENIOS

SETORES MAIS SOLICITADOS
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