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AVALIACAO DOS MESES DE MAIO A AGOSTO DE 2025 DO PLANO DE
TRABALHO DO CONVENIO FIRMADO ENTRE A SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE JACAREI E A SECRETARIA DE SAUDE DE JACAREI.

CONSIDERAGOES INICIAIS:

Trata-se da avaliagdo das metas quali-quantitativas referentes ao 2° Quadrimestre de

2025 do convénio n°® 1.131.00/2023, firmado para complementagdo da assisténcia a

saude da populagdo do municipio de Jacarei e suas referéncias pactuadas oferecendo

servigos de assisténcia hospitalar, Servico de Apoio e Diagnostico externo — SADT

eletivo, entre outros conforme plano de trabalho.

RESULTADOS ALCANCADOS:

ITEM 5.2. SERVIGO DE APOIO E DIAGNOSTICO EXTERNO — SADT ELETIVO:

Refere-se a oferta de exames e procedimentos a Central de Regulagdo para

agendamentos eletivos.

Agendas disponibilizadas SADT’s Eletivos Qua d?ic:rtlaestral Miz?al mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25 Disp;ai_gﬁiszadas
quadrimestral

Angiotomografia 32 8 6 5 4 7 22
Avaliagéo Urodinamica Completa 4 1 8 0 0 0 8
Biépsia percut_énea de figado guiada por 4 1 0 0 1 0 1
imagem (ambiente hospitalar)

Broncoscopia 4 1 0 2 0 0 2
Campimetria 240 60 60 62 60 60 242
Colonoscopia 520 130 270 244 320 281 1.115
Colonoscopia Centro Cirurgico 40 10 15 9 32 20 76
Colonoscopia ¢/ preparo internado 40 10 15 6 15 2 38
Endoscopia Digestiva Alta 400 100 103 1563 127 154 537
Fotocoagulagdo a laser 16 4 0 5 0 3 8
Gonioscopia 56 14 14 14 14 14 s6| A
Iridotomia 28 7 8 5 7 7 27
Laringoscopia / Nasolaringoscopia (18 + 12) 120 30 30 30 41 30 131 ;?V
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Laringoscopia ¢/ biépsia 4 1 0 0 0 0 ' 0
Mapeamento de Retina 600 150 147 148 146 150 591
Pan Fotocoagulagao 20 5 0 10 0 10 20
Paquimetria 200 50 49 50 48 50 197
Potencial de Acuidade Visual 20 5 5 5 5 5 20
Radiologia Clinica 8500 2125| 2.836| 2.823| 3.018| 2500 11.177
Raio X EED 4 1 1 0 1 1 3
Raio X Transito Intestinal 4 1 0 0 1 0 1
Retinografia Colorida 160 40 39 39 39 40 157
Retinografia Fluorescente 40 10 10 10 10 10 40
Retossigmoidoscopia 80 20 20 19 20 20 79
Tomografia ¢/ contraste 292 73 80 79 74 76 309
Tomografia s/ contraste 756 189 191 189 190 193 763
Tomografia de Coeréncia Optica 48 12 12 12 0 24 48
Topografia Computadorizada 72 18 18 16 18 18 70
e m sl 5| 7| s 7 o
Ultrassonografia 3.968 992 | 1.177 1157 | 1.013| 1.194 4,541
\lf;t;'z:s(c;?:%rsgzozc;m doppler colorido de 200 50 61 60 61 61 243
Ultrassonografia Globo Ocular 48 12 9 10 10 12 41
Ultrassonografia de Bolsa Escrotal ¢/ doppler 16 4 5 10 12 9 36
Uretrocistografia 20 5 5 5 5 5 20
Urografia Excretora 4 1 1 1 0 0 2
Yag Laser 136 34 34 34 33 34 135
Total 16.716 | 4.179| 5.234| 5.219| 5.333| 4.997 20.783

Referente as ofertas de SADT’s Eletivos, de acordo com a cota quadrimestral pactuada,
sendo esta de 16.716 exames e dentro do periodo avaliado (maio a agosto de 2025) o

hospital ofertou 20.783 exames, ou seja, cumprindo 124,33% da meta.

Cumpre-nos informar que nao tivemos dentro do periodo avaliado, demanda de
pacientes suficiente, conforme pactuado para os exames de Biopsia percutanea de
figado guiada por imagem (ambiente hospitalar), Broncoscopia, Laringoscopia com
biopsia, Fotocoagulagédo a laser, Raio X Transito Intestinal e Urografia Excretora, motivo
pelo qual nao registramos a oferta de vagas na totalidade, mesmo o hospital tendo a

disponibilidade deste servigo.
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ITEM 5.3. CONSULTA DE 12 VEZ:

Refere-se ao quantitativo de primeiras consultas em especialidades médicas cirlirgicas

ofertadas a Central de Regulacéo de acordo com a cota pactuada mensal.

Avaliagbes Cirurgicas - Consulta de 12 vez Qua dcr?ntiistral Mceztsaal mai/25 | jun/25 | jul/25 | ago/25 Dispcx;g;iszadas

(quadrimestral)
Cabega e Pescogo 72 18 18 17 18 5 58
Cirurgia Geral 680 170| 173|223 173| 196 765
Cirurgia Toracica 40 10 5 6 0 12 23
Cirurgia Vascular 200 50 50 37 52 55 194
CPRE 4 1 2 0 0 0 B
Ginecologica 200 50 82 70 47 87 286
Ginecologica - Laqueadura 60 15 35 61 30 29 155
Oftalmologia 596 149 146 148 | 147 147 588
Oftalmologia - Pterigio 680 15 0 13 12 16 41
Oftalmologia - Calazio 4 1 0 0 0 1 1
Ortopedia - Joelho 32 8 6 7 [ 8 27
Ortopedia - Mao 48 12 11 10 9 10 40
Ortopedia - Ombro 32 8 8 8 8 8 32
Ortopedia - Pé e Outros 40 10 13 10 10 10 43
Ortopedia - Pediatrica 8 2 3 2 2 2 9
Ortopedia - Quadril 24 [ 6 6 6 7 25
Otorrinolaringologia 60 15 15 10 20 17 62
Pediatria 60 15 22 18 19 17 76
Pequena Cirurgia 240 80 37 35 49 32 153
Proctologista 40 10 7 10 6 9 32
Urologia - Geral 160 40 28 52 39 40 159
Urologia - Vasectomia 16 4 3 4 5 4 16
Avaliagdes para bidpsia 12 3 3 1 1 1 6
Total 2.688 672 673 748 | 659 713 2.793

Referente as ofertas de Consulta Eletivas de primeira vez, de acordo com a cota
quadrimestral pactuada, sendo esta, de 2.688 consultas e dentro do periodo avaliado
(maio a agosto de 2025) o hospital ofertou 2.793 consultas, representando 96,73%. %/
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ITEM 5.4. INTERNAGCOES EM CLIiNICA MEDICA E PEDIATRICA:

Refere-se a metas de internagdes clinicas e pediatricas gerais.

. Total
i . Cota | \1a10 | JUNHO | JULHO | AGOSTO | realizado no
Internagao Quadrimestral | Mensal .
Quadrimestre
Clinica Médica 1.772 322 333 349 349 346 1.377
Clinica Pediatrica 170 34 47 42 22 29 140
Total 1.942 356 380 391 371 375 1.517

De acordo com os resultados obtidos pudemos constatar que dentro do periodo

avaliado maio a agosto de 2025, este hospital faturou 1.517 internagbes de leitos

clinicos e pediatricos, representando 78,11% das internagdes conforme meta pactuada.

ITEM 5.5. INTERNAGOES EM CLINICA CIRURGICA:

. Total
Unidarieside Sote Cota | Va0 | JUNHO | JULHO | AGOSTO | realizado no
Internagdao | Quadrimestral | Mensal )
Quadrimestre
Eletivas 1.031 206 226 179 200 239 844
Urgéncia 545 109 119 130 118 151 518
Total 1.576 315 345 309 318 390 1.362

De acordo com os resultados obtidos pudemos constatar que dentro do periodo

avaliado maio a agosto de 2025 este hospital faturou 1.362 internagdes de leitos

cirurgicos eletivos e de urgéncia, representando 86,42% das internagdes conforme

meta pactuada. Cumpre-nos informar que dentro do periodo avaliado tivemos o total de

154 cirurgias canceladas e 49 suspensas.

ITEM 6. AVALIAGAO DAS METAS QUANTITATIVAS:

O respectivo item refere-se as Metas Fisicas pactuadas, contemplando a assisténcia

ambulatorial e hospitalar nas cirurgias eletivas, tendo seus resultados evidenciados

planilha anexa. ?Q,
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Quanto aos grupos 1,2,3,4,56,7,8,9,10,12,13 e 14 o hospital atingiu a pontuacédo

maxima da meta pactuada.

Quanto aos grupos 11 e 15 o hospital ndo atingiu a totalidade das metas pactuadas

pelos seguintes motivos:

Grupo 11 = No servigo de Tratamento clinico do sistema de Osteomuscular e Cirurgia
do sistema osteomuscular, o0 ndo cumprimento da totalidade da meta, pois se trata de
demanda espontanea, fatores intrinsecos do paciente e da conduta médica influenciam

diretamente este indicador.

Grupo 15 = Referente a Cirurgia geral, Pediatria, Toracica e Retirada de DJ o nao

cumprimento da meta em sua totalidade, refere-se a falta de demanda.

Nas cirurgias ortopédicas o ndo cumprimento da meta, refere-se ao grande nimero de

cirurgias de urgéncias.

Ja nas demais especialidades, o nao cumprimento da meta se deu em virtude do

absenteismo sem tempo habil de preparagéao.

ITEM 7. AVALIAGAO DAS METAS QUALITATIVAS:

O respectivo item refere-se as Metas Qualitativas pactuadas, apoiadas em indicadores
numeéricos, percentuais ou situacionais, a fim de avaliar o desempenho do hospital para
atendimento do convénio firmado, tendo seus resultados evidenciados em planilha

anexa.

Quanto aositens 7.1,7.2,7.3,74,7.5,76,7.9,7.10, 711, 7,12, 713, 7.14, 7.15,
7.16,7.17,7.18,7.19, 7.21 e 7.22 o hospital atingiu o resultado esperado, garantindo

a pontuagdo maxima de cada indicador.

Janositens 7.7, 7.8, 7.20 o hospital ndo atingiu a pontuagdo maxima das metas

pactuadas pelos seguintes motivos:

8
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7.7 = DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO POR CATETER VENOSO
CENTRAL (CVC) EM UTI ADULTO:

No periodo analisado (maio a agosto) ocorreram 6 casos de infecbes hospitalar. Os
casos foram analisados qualitativamente e identificamos que fatores relacionados a
condigéo clinica do paciente como mdltiplas comorbidades, nao tolerancia a mudancga
de decubito e maior tempo de permanéncia hospitalar, tornaram-se fatores de risco
importantes para esta incidéncia. Como plano de agao, afim de atuar em fatores
contribuintes evitaveis, desenvolvemos os seguintes planos de agéo: treinamentos in
loco com a equipe multidisciplinar, reforgcando a importancia da higienizagdo das maos
em todas as etapas da assisténcia, auditorias sobre implementacdo de barreiras de
seguranga para prevencao de infegdo hospitalar, bem como o gerenciamento do

resultado.

7.8 = INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTES:

Registra-se que no periodo avaliado (maio a agosto) nenhuma queda culminou em
evento adverso com dano moderado a grave. Os eventos de queda de pacientes que
ocorreram na instituicdo, foram analisados qualitativamente todos os casos,
preponderante, identificou-se como causa raiz destes casos fatores relacionados aos
pacientes/ acompanhantes em ndo seguirem as orientagbes da enfermagem em
chama-los previamente ao levantar do leito. Ressaltamos que permanece implantado
na instituicdo, o protocolo “SCMJ.QUA.PI1.006 PREVENCAO E TRATAMENTO DE
QUEDAS- META 6.1” e como metodologia de gerenciamento deste processo, foi
iniciado auditorias de seguranga, que verifica in loco se as barreiras de seguranga estéo
sendo seguidas, desta forma identificamos previamente a um evento de
queda, circunstancia de riscos e near miss, atuando, portanto, com foco na prevengao
do evento. Como barreiras de seguranca é entregue ao “Manual de Seguranga do
paciente” a todos os pacientes internados que tem o objetivo de informar os riscos aos
quais os pacientes estdo submetidos e quais sdo as responsabilidades dos

profissionais e do préprio paciente/ familiar para prevengao da queda. Além disso, o

¥y

paciente/ familiar assina o termo de ciéncia do risco de queda no momento da ’9““

internagdo, bem como as medidas de prevengao que deverao ser seguidas.

“(( C@ ' Wi
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7.20 = TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA PARA LEITOS DE CLINICA MEDICA:

O fato de ndo termos atingido a meta, esta relacionado ao perfil epidemiolégico dos
nossos pacientes que em sua prevaléncia internam em deterioragdo clinica, decorrente
de acidentes automobilisticos, diagnéstico de cancer, AVC, IAM etc., ou seja, por
condi¢des clinicas que demandam um tratamento clinico prolongado. Outro agravante
s&o0 os pacientes com problemas sociais, os quais mesmo em condi¢des clinicas de
alta, demandam interface efetiva com familiares e servicos de apoio para uma alta

segura, processos os quais interfere na otimizagéo da alta.

RELATORIO FINANCEIRO:

O Relatério de Prestagdo de Contas referente ao acompanhamento da execugdo

financeira do Convénio encontra-se anexo a esta avaliagao.

RESUMO DA PONTUAGAO:

Pontuagdo

Metas Maxima

(8]

Grupo 1- Coleta de Materiais

Grupo 2 - Diagnéstico em Lab. Clinico
Grupo 3 - Diagnéstico Anatomia Patolégica
Grupo 4 - Diagnostico por Radiologia
Grupo 5 - Diagnéstico por Ultrassonografia
Grupo 6 - Diagnéstico por Tomografia
Grupo 7 - Diagnéstico por Endoscopia
Grupo 8 - Hemoterapia

Grupo 9 - Diagnosticos em Especialidades
Grupo 10 - Consultas / Atendimentos
Grupo 11 - Ambulatério de Trauma

Grupo 12 - Cirurgias Ambulatoriais

Grupo 13 - Cirurgia do Aparelho da Visédo
Grupo 14 - Anestesiologia

Grupo 15 - Leito Cirargico - Eletivo

7.1 Cadastro CNES atualizado

7.2 Comissao Etica Médica

METAS QUANTITATIVAS - 60%

WIwh(fOOOINdNO(NOUIN|INoO|oh|john o
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7.3 Comisséo de Infeccdo Hospitalar

7.4 Comisséo de Nucleo de Seguranca do Paciente

7.5 Comissdo de Revisdo de Obitos

7.6 Comisséo de Reviséo de Prontudrios

7.7 Densidade de incidéncia de Infeccdo de CVC em UTI Adulto
7.8 Incidéncia de queda de paciente

7.9 Visita ampliada com horarios flexiveis

7.10 indice de Treinamento

7.11 Oferta de vagas SADT eletivo

7.12 Oferta de consultas médicas de 12 vez (aval. cirdrgicas)
7.13 Taxa de Satisfacéo dos usuarios

7.14 Taxa de Cirurgias Suspensas

7.15 Taxa de Infeccdo Hospitalar

7.16 Taxa de Mortalidade Institucional

7.17 Taxa de ocupacéo de leitos de UTI Adulto

7.18 Taxa de ocupacédo hospitalar

7.19 Tempo médio de permanéncia em leitos cirdrgicos

7.20 Tempo médio de permanéncia em clinica médica

7.21 ldentificac&o correta do paciente

7.22 Elaboracao e atualizacdo dos POP's

Total 141

WININ| WIWIWINIWIWININWWINO| =W W w|w

CONSIDERAGOES FINAIS:

A Comisséao avalia, considerando os resultados apurados que o hospital Santa Casa
de Misericérdia de Jacarei atingiu a pontuagéo de 86 pontos nas metas quantitativas e
56 pontos nas metas qualitativas, totalizando 141 pontos, fazendo jus ao recebimento

de 100% do recurso financeiro.

Para os procedimentos em que ndo houve o cumprimento de meta na totalidade devido
ao absenteismo, a comissdo sugere a adogdo de medidas como a estratégia e

overbooking para otimizar o cumprimento de metas.

Quanto ao agrupamento de Cirurgias Eletivas, recomenda-se que, ndo havendo
demanda em uma especialidade, a Santa Casa juntamente com a Central de

Regulacao realize um planejamento de forma a remanejar as cotas para especialidades
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com demanda reprimida.

¢
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Jacarei, 19 de janeiro de 2026.

Representantes da Comissao de Acompanhamento do Convénio

Carina Maﬁs*ﬁ\lves /Z@Qﬁ s yodom

Diretora de Planej. e Reg. de Serv. de
Saude Elisete Sgorlon
Superintendente

Kettlelin Aride Lima
Supervisora Administrativa

h /] -
%Wj Y/
Diego Hentique Souza Soares _

Supervisor de Serv. e Prog. de Saude <" wa/
Monica Mara Cordeiro Machado
Assessora de Diretoria

ch&bo. ) L o D&) NS

Priscilla Gongalves Candia
Diretora Financeira
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